
INSTITUT TEKNOLOGI MAJU 
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 

BORANG ADUAN/ CADANGAN PELANGGAN 
(Sila masukkan ke dalam peti aduan setelah dilengkapkan) 

1. * Nama :  2.  *Alamat : 

3.  * No.Tel.:  4.  *No. Kad Pengenalan/ Kakitangan :  5.  * Emel: 

* Maklumat tidak semestinya diisi. 

6.  Aduan/ Cadangan : 

_____________________________ 
(Tandatangan Pengadu/Pencadang) 

Tarikh :______________________ 

7.  Tindakan Pembetulan/ Tindakan Ke Atas Cadangan: 

Terima/ Tolak 
_____________________________ 

(Tandatangan PT) 

Tarikh :______________________ 

UNTUK KEGUNAAN PEJABAT 

8.  Cadangan dan Tindakan Pembetulan 

_____________________________ 
(Tandatangan PT) 

Tarikh :______________________ 

UPM/ITMA/B/P005/01



9.  Laporan Dan Maklumbalas : 

_____________________________ 
(Tandatangan PT) 

Penutupan Tindakan Pembetulan 

Tarikh :_______________________ 

* PT : Pegawai Tadbir 

NO. SEMAKAN  : 00 
TARIKH KUATKUASA  : 03/12/2007


